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REGULAMIN BALANCE CITY

REFORMER / PILATES + THERAPY

Wersja 1.5 z 28 sierpnia 2026 r. | obowiqzuje od 1 wrzesnia 2026 r.

Jeden regulamin dla zaje¢ ruchowych i ustug Therapy. Postanowienia wspdlne stosuje sie do wszystkich ustug, a rozdziaty

Zajecia grupowe, personalne, duo, trio, treningi na macie i sprzecie.

szczegblne wytgcznie do wskazanej czesci oferty.

THERAPY

Masaze, Kobido, terapia manualna i fizjoterapia - zgodnie z ofertg i
kwalifikacjami wykonawcy.

NAJWAZNIEJSZE TERMINY

Bezkosztowe odwotanie przez Klienta: zajecia grupowe, trening personalny, duo i trio - co najmniej 12 godzin przed rozpoczeciem;
Ustuga Therapy - co najmniej 24 godziny przed rozpoczeciem. Zajecia grupowe odbywajg sie przy co najmniej 4 zapisanych
osobach i przy mniejszej liczbie mogg zosta¢ odwotane przez Studio najpdzniej 6 godzin przed rozpoczeciem. Reklamacja:
odpowiedz w 14 dni. Zakup na odlegtos¢: co do zasady 14 dni na odstapienie, z wyjatkami i zasadami opisanymi w § 15.

Rezerwacja i OPEN

Odwotanie przez Klienta

Odwotanie przez Studio

Stan zdrowia

Dotyk i korekty

Wizerunek

Vouchery i znizki

Przy pojedynczej Ustudze miejsce jest gwarantowane po potwierdzeniu ptatnosci z gory;
standardowo najpdzniej 24 godziny przed rozpoczeciem. OPEN: maksymalnie 1 wizyta
dziennie; po 2 Péznych Odwotaniach w jednym tygodniu nowe rezerwacje sa wstrzymane
na kolejny tydzien.

Zajecia grupowe, trening personalny, duo i trio - najpdzniej 12 godzin przed
rozpoczeciem; Ustuga Therapy - najpdzniej 24 godziny przed rozpoczeciem. Pdzniej
wejscie lub sesja sg rozliczane jako wykorzystane.

Przy mniej niz 4 zapisanych osobach Studio moze odwotaé grupe najpdzniej 6 godzin
wczesniej; recepcja moze zaproponowac inny dostepny termin. Wejscie wraca na konto,
a przy zakupie pojedynczej Ustugi Klient moze wybrac¢ nowy termin albo zwrot.

Przed pierwszg ustuga Karta Klienta; kazdg istotng zmiane nalezy zgtosi¢ przed
rozpoczeciem.

Wytacznie w uzgodnionym zakresie; zgode mozna ograniczy¢ lub cofnac¢ w kazdej chwili.

Tylko na podstawie odrebnej, dobrowolnej zgody; brak zgody nie wptywa na mozliwos¢
zakupu ustugi.

Nie taczg sie ze sobg ani z innymi promocjami; voucher jest realizowany wedtug ceny
podstawowej, chyba ze warunki konkretnej oferty wyraznie stanowig inaczej.

§ 1. PRZEDSIEBIORCA, KONTAKT | ZAKRES REGULAMINU

Ustugodawcy i strong umow objetych Regulaminem jest BALANCE CITY spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg przy ul. Grojeckiej 194/U12, 02-390 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS pod numerem
0001109671, NIP 9592073947, REGON 528839455, dalej: ,Studio” lub ,,Balance City”.

Miejscem wykonywania ustug jest Balance City, Rynek 5, 25-303 Kielce, 2. pietro, chyba ze opis konkretnej ustugi

wyraznie wskazuje inne miejsce.

Kontakt ze Studiem: tel. 608 744 550, e-mail: biuro@balancecity.pl. Ten sam adres e-mail stuzy do sktadania reklamacji,
wypowiedzen i oswiadczen o odstgpieniu od umowy.
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Regulamin okre$la zasady sprzedazy, rezerwacji i wykonywania ustug Balance City Reformer/Pilates oraz Balance City
Therapy, w tym ustug kupowanych w lokalu, przez strone internetowa, telefonicznie albo za posrednictwem systemu
rezerwacyjnego Fitssey lub innego wykorzystywanego przez Studio.

Regulamin jest udostepniany Klientowi bezptatnie przed zawarciem umowy - na stronie internetowej, w Systemie i/lub
W recepcji - w sposéb umozliwiajacy zapisanie i odtworzenie jego tresci. Na zadanie Studio przesyta aktualng wersje na
podany adres e-mail.

Postanowienia Regulaminu nie ograniczajg praw konsumenta ani praw pacjenta wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw. W razie sprzecznosci pierwszenstwo majg te przepisy oraz korzystniejsze dla Klienta
postanowienia indywidualnie uzgodnione ze Studiem.

§ 2. DEFINICIE

Klient - osoba, ktdra zawiera ze Studiem umowe, kupuje produkt, dokonuje rezerwacji lub korzysta z Ustugi; Uczestnik -
osoba faktycznie korzystajaca z Ustugi. Jezeli kupujgcy i Uczestnik sg réznymi osobami, kupujacy przekazuje
Uczestnikowi Regulamin, a dane zdrowotne sktada wytacznie Uczestnik lub jego przedstawiciel ustawowy.

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca ze Studiem czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarcza lub zawodowa; w zakresie przewidzianym prawem odpowiednie uprawnienia stosuje sie takze do
przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

Ustuga Reformer/Pilates - zajecia grupowe, zajecia na macie, trening personalny, duo, trio lub inna aktywno$¢ ruchowa
wskazana w aktualnej ofercie, wykonywana na Reformerze albo innym sprzecie lub bez sprzetu.

Ustuga Therapy - masaz, Kobido, praca manualna, fizjoterapia lub inna ustuga wskazana w aktualnej ofercie,
wykonywana przez osobe posiadajacg kwalifikacje odpowiednie do jej rzeczywistego zakresu.

Prowadzacy - instruktor, trener, masazysta, technik masazysta, fizjoterapeuta lub inna osoba wykonujgca Ustuge w
imieniu albo na rzecz Studia, w granicach swoich kwalifikacji i uprawnien.

System - wykorzystywany przez Studio system rezerwacyjno-sprzedazowy Fitssey lub inny kanat wyraznie wskazany
przez Studio; Cennik - aktualna informacja o cenach, liczbie wejs¢, czasie trwania, waznosci i szczegdlnych warunkach
produktéw, dostepna przed zakupem.

Karnet - imienny pakiet okreslonej liczby wejs¢ albo Ustug z oznaczonym terminem waznosci; Abonament - Swiadczenie
okresowe na czas oznaczony lub nieoznaczony, ktérego petne warunki, okres i tgczny koszt sg przedstawiane Klientowi
przed zakupem.

Voucher - dokument lub kod, w formie papierowej albo elektronicznej, potwierdzajacy prawo do wykorzystania
oznaczonej kwoty lub konkretnej Ustugi w terminie i na warunkach podanych przy zakupie lub wydaniu Voucheru.

§ 3. ZAWARCIE UMOWY, KONTO | INFORMACIJE PRZED ZAKUPEM

Umowa zostaje zawarta po wyborze Ustugi lub produktu, zapoznaniu sie z jego opisem i Regulaminem, ztozeniu
zamoOwienia z obowigzkiem zaptaty oraz otrzymaniu potwierdzenia od Studia lub Systemu. Przy zakupie w recepcji
umowa zostaje zawarta po uzgodnieniu Ustugi i ceny oraz przyjeciu ptatnosci, chyba ze strony uzgodnig ptatnos¢
pdiniejsza.

Przed zawarciem umowy Studio podaje w sposéb jasny co najmniej: rodzaj i gtéwne cechy Ustugi, cene, czas trwania,
termin waznosci, minimalny okres zobowigzania, zasady rezerwacji i odwotania oraz - przy umowie terminowe;j - tgczna
cene za caty okres. Informacje te stanowia czes¢ umowy.

W celu korzystania z Systemu Klient potrzebuje urzgdzenia z dostepem do Internetu, aktualnej przegladarki lub
aplikacji oraz aktywnego adresu e-mail albo numeru telefonu. W razie awarii Systemu Klient moze dokona¢ czynnosci
przez recepcje, telefon lub e-mail; awaria nie pozbawia Klienta praw, jesli zgtoszenie zostato wystane w wymaganym
terminie.

Klient podaje dane prawdziwe i aktualne, zabezpiecza dostep do swojego konta i nie udostepnia go innym osobom.
Nalezy niezwtocznie zgtosi¢ Studiu podejrzenie nieuprawnionego uzycia konta.

Rezerwacja dokonana przez telefon wymaga potwierdzenia przez Studio. Jezeli rozmowa telefoniczna prowadzi do
zawarcia umowy na odlegtos$¢, Studio przekazuje warunki na trwatym nosniku, a oswiadczenie Klienta jest skuteczne po
ich otrzymaniu i utrwaleniu.

Osoba matoletnia moze korzystac z Ustug wytacznie na zasadach opisanych w § 12, po wymaganej zgodzie rodzica lub
opiekuna prawnego i po przekazaniu danych niezbednych dla bezpieczeristwa.
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§ 4. OFERTA, KWALIFIKACJE | DOBOR UStUGI

Aktualny zakres Ustug, czas ich trwania, osoby prowadzace, ceny oraz dostepne terminy okreslajg Cennik, grafik i opis
produktu widoczne przed zakupem. Zdjecia i opisy marketingowe majg charakter informacyjny i nie stanowig gwarancji
okreslonego rezultatu zdrowotnego, treningowego ani estetycznego.

Studio powierza Ustugi osobom posiadajgcym kwalifikacje adekwatne do rzeczywiscie wykonywanych czynnosci.
Zawdd fizjoterapeuty wykonuje wytgcznie osoba posiadajaca prawo wykonywania zawodu, a zawdd technika
masazysty - osoba uprawniona i wpisana do wtasciwego rejestru, jezeli wpis jest wymagany przez prawo.

Nazwa handlowa ,Balance City Therapy” obejmuje rézne kategorie ustug i sama w sobie nie oznacza, ze kazda z nich
jest Swiadczeniem zdrowotnym. Charakter konkretnej Ustugi wynika z jej opisu, kwalifikacji Prowadzacego i
uzgodnionego celu.

Recepcja udziela informacji organizacyjnych i pomaga wybrac kategorie Ustugi, lecz nie diagnozuje, nie kwalifikuje
medycznie i nie zastepuje konsultacji z uprawnionym specjalista.

Prowadzacy moze po wywiadzie zaproponowac zmiane zakresu, intensywnosci lub rodzaju Ustugi. Zmiana odptatnej
Ustugi albo ceny wymaga uprzedniej zgody Klienta. W razie braku mozliwosci bezpiecznego wykonania Prowadzgcy
moze odmowic rozpoczecia lub przerwaé Ustuge zgodnie z § 10.

Studio moze zmieni¢ Prowadzgcego z przyczyn organizacyjnych lub losowych, zapewniajgc osobe o odpowiednich
kwalifikacjach. W Ustudze Therapy Klient moze nie zaakceptowac zastepstwa i wybraé inny termin albo - gdy zaptacit za
pojedyncza wizyte - zwrot pfatnosci.

§ 5. CENY, PLATNOSCI, VOUCHERY, BLIK | PROGRAMY PARTNERSKIE

Ceny podawane Klientowi sg cenami brutto, o ile z przepiséw lub komunikatu wyraznie nie wynika inaczej. Wigzgca jest
cena widoczna w chwili sktadania zamdwienia. Studio nie dolicza optat, o ktérych Klient nie zostat jasno
poinformowany przed zakupem.

Ptatnos¢ moze zosta¢ dokonana metodg dostepng w danym kanale sprzedazy, w szczegdlnosci karta, gotodwka,
przelewem, BLIK-iem lub przez operatora ptatnosci internetowej. Akceptowane metody sg pokazywane przed
finalizacja zamdwienia.

Pojedyncza Ustuga, w tym pierwsza wizyta nowego Klienta, jest co do zasady optacana w catosci z gory. Ptatnosc
powinna zosta¢ potwierdzona najpdzniej 24 godziny przed planowanym rozpoczeciem Ustugi. Jezeli rezerwacja jest
dokonywana pdzniej, ptatnos¢ nastepuje niezwtocznie po jej dokonaniu, w terminie wskazanym przez Studio.

Potwierdzenie ptatnosci z gory gwarantuje utrzymanie rezerwacji miejsca na pojedynczg Ustuge. Brak ptatnosci w
wymaganym terminie uprawnia Studio do anulowania rezerwacji. W uzasadnionym przypadku Studio moze
jednorazowo i indywidualnie uzgodnic inny termin lub sposdb ptatnosci; odstepstwo dotyczy tylko konkretnej
rezerwacji i nie obejmuje kolejnych Ustug.

Ptatnosc BLIK-iem, przelewem lub inng metodga elektroniczng uwaza sie za dokonang po otrzymaniu przez Studio albo
operatora ptatnosci wiarygodnego potwierdzenia autoryzacji lub uznania srodkéw. Sam zrzut ekranu lub potwierdzenie
przedstawione przez Klienta moze wymagac¢ dodatkowej weryfikacji i nie musi oznaczac zaksiegowania ptatnosci.

Jezeli ptatnosc¢ nie zostata potwierdzona przed rozpoczeciem Ustugi, Studio moze poprosi¢ o inng metode ptatnosci
albo przetozy¢ Ustuge. Po pdzniejszym potwierdzeniu transakcje sg rozliczane tak, aby nie doszto do podwdjnej zaptaty.

W przypadku MultiSport, Medicover Sport lub innego programu partnerskiego Uczestnik przed kazdg Ustugg okazuje
wymagane przez operatora potwierdzenie uprawnienia i dokument tozsamosci, jezeli wymagaja tego zasady
programu. Uprawnienie jest imienne i nie moze by¢ uzywane przez inng osobe.

Rezerwacja z programem partnerskim podlega zasadom Studia oraz warunkom operatora. Jezeli uprawnienia nie
mozna potwierdzié, Uczestnik moze - wedtug wyboru i dostepnosci - optaci¢ Ustuge zgodnie z Cennikiem albo
zrezygnowac. Dodatkowa optata za pdzne odwotanie moze by¢ pobrana tylko wtedy, gdy zostata wyraznie wskazana
przed rezerwacjg i jest dopuszczalna w danym programie.

Zwroty s3 wykonywane tg samg metoda ptatnosci, ktérej uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zaakceptuje inng
bezkosztowg metode. Dokument sprzedazy lub faktura sg wystawiane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
Vouchery, kody rabatowe, znizki i promocje nie tgczg sie ze sobg ani z innymi znizkami lub promocjami, chyba ze
warunki konkretnej oferty wyraznie stanowig inaczej. Przy jednej transakcji Klient moze skorzystac z jednego
wybranego uprawnienia.
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Voucher kwotowy jest rozliczany wedtug podstawowej ceny brutto danej Ustugi obowigzujacej w dniu realizacji, bez
uwzgledniania cen promocyjnych, pakietowych, abonamentowych, znizek ani korzysci wynikajacych z programow
partnerskich. Jezeli warto$¢ Voucheru nie pokrywa ceny podstawowej, Klient doptaca rdznice. Voucher na konkretna
Ustuge jest realizowany na warunkach wskazanych przy jego zakupie lub wydaniu.

§ 6. REZERWACIJE, ODWOLANIA, LISTA REZERWOWA | SPOZNIENIA

Rezerwacji dokonuje sie przez System, strone internetowg, recepcje lub inny kanat wskazany przez Studio. Miejsce jest
zapewnione po otrzymaniu potwierdzenia rezerwacji oraz posiadaniu waznego Karnetu, Abonamentu, optaconej Ustugi
albo potwierdzonego uprawnienia partnerskiego. W przypadku pojedynczej Ustugi stosuje sie termin i zasady ptatnosci
z gory okreslone w § 5.

Klient moze bezkosztowo zmienié lub odwotac rezerwacje: zaje¢ grupowych Reformer/Pilates, treningu personalnego,
duo i trio - najpdzniej 12 godzin przed planowanym rozpoczeciem; Ustugi Therapy - najpdzniej 24 godziny przed
planowanym rozpoczeciem. Odwotania dokonuje sie przez System albo przez kontakt ze Studiem pod numerem 608
744 550 (telefonicznie lub w wiadomosci) w sposéb pozwalajacy ustali¢ czas zgtoszenia. W razie awarii Systemu termin
zachowuje réwniez wiadomos¢ wystana na ten numer lub na adres biuro@balancecity.pl przed jego uptywem.

Odwotanie po uptywie terminu witasciwego dla danej Ustugi, nieobecnos¢ bez odwotania albo przybycie tak pdzne, ze
Ustuga nie moze by¢ bezpiecznie lub sensownie wykonana (tgcznie: "Pézne Odwotanie"), powoduje rozliczenie wejscia
lub sesji jako wykorzystanych. Przy pojedynczej Ustudze optata nie jest zwracana, z zastrzezeniem ustawowych praw
Klienta i nagtych sytuacji niezaleznych od Klienta, ktére Studio indywidualnie uwzgledni.

Zajecia grupowe odbywaja sie przy co najmniej 4 zapisanych osobach. Jezeli liczba ta nie zostanie osiggnieta, Studio
moze odwotad zajecia najpdziniej 6 godzin przed rozpoczeciem i niezwtocznie poinformowac Klienta przez System, SMS
lub e-mail. Recepcja moze dodatkowo zadzwoni¢ pod numer podany przez Klienta i zaproponowac inne dostepne
zajecia tego samego dnia albo w innym terminie. Jest to dodatkowa pomoc organizacyjna; brak potgczenia
telefonicznego nie wptywa na skutecznos$¢ powiadomienia o odwotaniu.

Gdy Studio odwotuje Ustuge, wejscie wraca na konto Klienta i nie skraca terminu waznosci produktu. Jezeli Klient kupit
pojedyncza Ustuge, moze wybrac¢ nowy termin, saldo do wykorzystania albo zwrot zaptaty. Powyzsze nie wytacza
prawa do reklamacji.

Studio moze przetozy¢ Ustuge lub zmieni¢ Prowadzacego z powodu choroby, awarii, zagrozenia bezpieczenstwa, sity
wyzszej albo innej obiektywnej przeszkody. Klient otrzymuje informacje mozliwie szybko oraz wybér rownowaznego
terminu; przy istotnej zmianie pojedynczej Ustugi moze zgdac zwrotu.

Klient zapisany na liste rezerwowa otrzymuje miejsce zgodnie z kolejnoscia i dziataniem Systemu. Jezeli miejsce na
zajeciach grupowych zostanie przydzielone pdzniej niz 12 godzin przed ich rozpoczeciem, Klient moze je bezkosztowo
odwotaé w ciggu 30 minut od wystania powiadomienia, o ile powiadomienie wskazuje mozliwos¢ i termin rezygnacji.

Na zajecia Reformer/Pilates nalezy przyj$¢ co najmniej 10 minut wczesniej, szczegdlnie przed pierwszg wizytg. Po
rozpoczeciu zaje¢ Prowadzacy decyduje, czy dotaczenie jest bezpieczne; moze odmowié wejscia po pominieciu
instruktazu lub rozgrzewki.

Spoznienie na Ustuge Therapy co do zasady skraca czas zabiegu, aby nie opdznia¢ kolejnych Klientéw, bez obnizenia
ceny. Jezeli pozostaty czas nie pozwala wykonac¢ Ustugi bezpiecznie lub z zachowaniem jej sensu, Prowadzacy moze
odmoéwic jej rozpoczecia, a rezerwacja jest rozliczana jak pdzne odwotanie. Spdznienie po stronie Studia nie skraca
optaconego czasu; jesli przedtuzenie nie jest mozliwe, strony uzgadniajg proporcjonalne rozliczenie lub nowy termin.

§ 7. KARNETY, ABONAMENTY, WAZNOSC | ZAMROZENIE

Karnety i Abonamenty sg imienne. Po przypisaniu do Klienta lub Uczestnika nie moga by¢ sprzedawane, odstepowane,
darowane, uzyczane, przekazywane ani w jakikolwiek inny sposéb udostepniane osobom trzecim. Zabronione jest
rowniez udostepnianie konta, kodu dostepu lub wejs¢ innej osobie. Produkt kupiony dla innej osoby moze zostaé
przypisany wskazanemu odbiorcy wytacznie przed pierwszym uzyciem; nie dotyczy to pdzniejszego przeniesienia
aktywnego Karnetu lub Abonamentu. Vouchery podlegaja odrebnym zasadom okreslonym w § 5.

Liczba wejs¢, rodzaj Ustug, data rozpoczecia, termin waznosci i ewentualne ograniczenia godzinowe sg przedstawiane
w opisie produktu przed zakupem oraz widoczne na koncie Klienta. Jezeli opis nie stanowi inaczej, waznos¢ liczy sie od
dnia zakupu.

Po uptywie jasno wskazanego terminu niewykorzystane wejscia wygasajg. Nie narusza to prawa do odstgpienia od
umowy, reklamacji, zwrotu za Ustugi odwotane przez Studio ani innych praw wynikajgcych z przepiséw.
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Oferta promocyjna ,na start” moze zostaé¢ wykorzystana przez dang osobe tylko raz, jezeli taki warunek jest widoczny
przed zakupem. Studio moze zweryfikowaé wczesniejsze korzystanie na podstawie konta i danych identyfikacyjnych w
zakresie niezbednym do ochrony warunkéw promocji.

Na wniosek ztozony przed korcem waznosci Studio moze jednorazowo przedtuzy¢ Karnet z powodu choroby, urazu
albo innej powaznej przeszkody - standardowo maksymalnie o 14 dni. W przypadku nagtego zdarzenia wniosek mozna
ztozy¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz 7 dni po ustaniu przeszkody. Studio moze poprosi¢ o potwierdzenie okresu
niezdolnosci bez zadania rozpoznania ani zbednych danych medycznych.

Zamrozenie Abonamentu przystuguje tylko wtedy, gdy przewiduje je opis produktu lub indywidualna umowa. Przed
zakupem Klient otrzymuje informacje o liczbie i dtugosci zamrozen, terminie zgtoszenia, wptywie na ptatnosci oraz o
tym, czy okres umowy ulega przedtuzeniu.

Produkt OPEN jest imiennym Abonamentem zawieranym na czas oznaczony 12 miesiecy i optacanym z géry za caty
okres. Przed zakupem Klient otrzymuje tgczng cene, zakres zaje¢ objetych OPEN, czas obowigzywania oraz wszystkie
ograniczenia. OPEN obejmuje wytgcznie zajecia grupowe Reformer/Pilates wskazane w aktualnej ofercie, a nie trening
personalny, duo, trio ani Ustugi Therapy, chyba ze opis konkretnej oferty wyraznie stanowi inacze;j.

OPEN uprawnia do maksymalnie 1 wizyty, czyli udziatu w jednych zajeciach grupowych, w kazdym dniu
kalendarzowym. Niewykorzystany limit dzienny nie przechodzi na kolejny dzien i nie sumuje sie. Rezerwacja jest
mozliwa wytgcznie w granicach dostepnych miejsc i na zasadach okreslonych w § 6.

Jezeli w jednym tygodniu kalendarzowym, liczconym od poniedziatku do niedzieli, Klient korzystajacy z OPEN dopusci sie
co najmniej 2 Péznych Odwotan, mozliwos¢ dokonywania nowych rezerwacji z OPEN zostaje wstrzymana od
poniedziatku do niedzieli nastepnego tygodnia kalendarzowego. Studio informuje o ograniczeniu przez System, SMS
lub e-mail. Jest to czasowe ograniczenie organizacyjne, bez dodatkowej optaty, stuzgce ochronie dostepnosci miejsc dla
innych Klientéw, poniewaz po P6Znym Odwotaniu miejsca zwykle nie mozna juz ponownie obsadzi¢. Ograniczenie
dotyczy nowych rezerwacji, nie wydtuza okresu OPEN i nie jest stosowane, gdy zdarzenie wynikato z odwotania lub
zmiany po stronie Studia, awarii Systemu albo nagtej, niezaleznej od Klienta przeszkody zgtoszonej Studiu bez zbednej
zwtoki. W uzasadnionym przypadku Studio moze odstapi¢ od ograniczenia.

Abonament cykliczny na czas nieoznaczony moze zosta¢ wypowiedziany w kazdej chwili przez System lub e-mail.
Umowa konczy sie z uptywem optaconego okresu rozliczeniowego, jezeli wypowiedzenie dotrze przed kolejnym
obcigzeniem; po tym terminie nie sg pobierane dalsze ptatnosci.

Umowa na 6, 12 miesiecy albo inny oznaczony okres zawiera przed zakupem wyrazng informacje o minimalnym czasie
zobowigzania, cenie miesiecznej i tgcznej cenie za caty okres oraz zasadach wczesniejszego zakorczenia. Po uptywie
terminu umowa wygasa i nie przedtuza sie automatycznie na kolejny okres oznaczony bez odrebnej, Swiadomej zgody
Klienta.

Klient moze zakoriczy¢ Abonament zawarty na 6, 12 miesiecy albo inny oznaczony okres przed uptywem uzgodnionego
terminu, sktadajac wypowiedzenie przez System lub e-mailem. Okres wypowiedzenia wynosi 30 dni od dnia doreczenia
wypowiedzenia Studiu, chyba ze Klient wskaze pdzniejszg date. Do dnia zakoriczenia umowy Klient zachowuje prawo
korzystania z Abonamentu i optaca naleznosci przypadajace za ten okres.

Jezeli nizsza cena Abonamentu terminowego byta rabatem przyznanym w zamian za oznaczony okres zobowigzania,
przy wczesniejszym zakonczeniu Klient doptaca wytgcznie wykorzystang czesé rabatu. Za kazdy petny okres
rozliczeniowy zakoriczony do dnia rozwigzania umowy jest to réznica miedzy ceng odpowiadajacego mu produktu
miesiecznego bez zobowigzania, obowigzujgca w dniu zawarcia umowy terminowej, a ceng miesieczng Abonamentu
terminowego. Niepetny okres rozlicza sie proporcjonalnie. Wyréwnanie jest nalezne tylko wtedy, gdy przed zakupem
Klient zostat jasno poinformowany o cenie poréwnawczej i sposobie obliczenia; gdy nie istniat poréwnywalny produkt
bez zobowigzania, wyréwnania nie nalicza sie.

Wyréwnanie rabatu nie jest karg i nie moze by¢ wyzsze niz suma optat abonamentowych, ktére pozostatyby do zaptaty
od dnia wczesniejszego zakonczenia umowy do pierwotnie uzgodnionego korica Abonamentu. Po zakoriczeniu umowy i
rozliczeniu naleznosci Studio nie pobiera dalszych rat ani dodatkowej optaty lub kary za rezygnacje.

Wyréwnania rabatu nie pobiera sie, gdy wczesniejsze zakonczenie wynika z niewykonywania lub istotnego naruszenia
umowy przez Studio, innej podstawy ustawowej albo z udokumentowanych przeciwwskazan zdrowotnych, ktére
uniemozliwiajg korzystanie z Abonamentu do korca umowy. W przypadku przeciwwskazan Klient korzysta najpierw z
dostepnego zamrozenia, chyba ze z dokumentu wynika, ze zamrozenie nie pozwoli na powrét przed koricem umowy.
Studio moze poprosi¢ wyfacznie o dokument potwierdzajacy istnienie i przewidywany czas ograniczenia, bez informacji
0 rozpoznaniu. Postanowienie nie ogranicza prawa odstgpienia, reklamacji ani innych uprawnien wynikajacych z
przepisow.
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Nieudana ptatnosc¢ cykliczna moze spowodowac wstrzymanie mozliwosci nowych rezerwacji do czasu uregulowania
naleznosci. Studio informuje Klienta o braku ptatnosci i umozliwia jej uzupetnienie bez naliczania optat, ktorych
wczesniej nie uzgodniono.

Zmiana ceny Abonamentu na czas nieoznaczony wymaga waznej przyczyny wskazanej w zawiadomieniu i co najmniej

30-dniowego uprzedzenia na trwatym nosniku. Klient moze przed wejsciem zmiany w zycie wypowiedzie¢ umowe bez
dodatkowych kosztéw. Cena umowy na czas oznaczony nie zmienia sie w trakcie jej trwania, chyba ze zmiana wynika z
prawa, jest korzystna dla Klienta albo zostata indywidualnie uzgodniona.

§ 8. ZASADY POBYTU W STUDIU, HIGIENA | MIENIE

Na terenie Studia obowigzuja wzajemny szacunek, poszanowanie prywatnosci i polecen zwigzanych z
bezpieczenstwem. Niedopuszczalne sg zachowania agresywne, dyskryminujace, seksualizujgce, uporczywe naruszanie
granic, nekanie lub zaktécanie Ustug innych osdb.

Zabronione jest uczestnictwo pod wptywem alkoholu, sSrodkéw odurzajacych lub substancji wptywajgcych na ocene
sytuacji i bezpieczenstwo, palenie i uzywanie e-papieroséw, wnoszenie broni oraz przedmiotdw stwarzajgcych
zagrozenie.

Klient nie nagrywa ani nie fotografuje innych Klientéw, personelu, rozméw, kart lub ekrandéw bez uprzedniej zgody
wszystkich mozliwych do rozpoznania oséb. Zasada nie ogranicza dokumentowania wtasnej sprawy w sposdb zgodny z
prawem i nienaruszajacy praw innych oséb.

Do Studia nie nalezy przychodzi¢ z goraczka, aktywna chorobg zakazna, nasilonymi objawami infekcji lub zmianami
skornymi, ktére moga zagrazac innym osobom albo uniemozliwiaé bezpieczne wykonanie Ustugi.

Rzeczy osobiste nalezy przechowywaé w przeznaczonym do tego miejscu. Szafki nie stanowig depozytu strzezonego,
chyba ze rzecz zostata wyraznie przyjeta przez Studio na przechowanie. Odpowiedzialnosc¢ za utrate lub uszkodzenie
mienia jest oceniana wedtug przepiséw prawa i okolicznosci zdarzenia; Regulamin nie wytgcza odpowiedzialnosci,
ktorej wytgczyé nie mozna.

Klient odpowiada za rzeczywistg szkode wyrzadzong z jego winy w sprzecie, wyposazeniu lub mieniu innych oséb, z
uwzglednieniem normalnego zuzycia oraz wptywu instruktazu i stanu technicznego sprzetu.

Studio moze odmowic¢ wejscia albo przerwac pobyt osobie razaco naruszajacej zasady, po uprzednim wezwaniu do
zaprzestania, chyba ze sytuacja wymaga natychmiastowej reakcji. Rozliczenie niewykonanej czesci Ustugi nastepuje z
uwzglednieniem przyczyny przerwania i obowigzujgcych przepisow.

§ 9. KARTA KLIENTA, STAN ZDROWIA | WSPOLNE ZASADY BEZPIECZENSTWA

Przed pierwszg Ustuga wymagajaca informacji zdrowotnych Uczestnik wypetnia Karte Klienta i informacje o
bezpieczenstwie. Studio zbiera wytacznie dane adekwatne do rodzaju Ustugi, bezpieczeristwa i obowigzkéw prawnych.

Uczestnik przekazuje zgodnie ze swoja najlepsza wiedzg informacje mogace wptywaé na bezpieczenstwo, w
szczegdblnosci o: aktualnym bélu i ostrych objawach, cigzy lub potogu, ostatnich operacjach i urazach, endoprotezie -
zwtaszcza biodra - implantach, osteoporozie, chorobach serca, uktadu krazenia, neurologicznych i oddechowych,
zaburzeniach krzepniecia, przyjmowaniu lekdw wptywajgcych na czucie lub krzepniecie, chorobach skéry oraz
alergiach.

Informacje nalezy zaktualizowa¢ przed kazdg Ustugg, jezeli pojawit sie nowy uraz, zabieg, rozpoznanie, cigza, zmiana
zalecen specjalisty, pogorszenie samopoczucia lub inna okolicznos$¢ istotna dla bezpieczenstwa. Nie jest wymagane
ujawnianie informacji niezwigzanych z Ustuga.

W przypadku endoprotezy biodra Uczestnik podaje strone i date zabiegu oraz aktualne zalecenia operatora lub
fizjoterapeuty, w tym ograniczenia zgiecia, rotacji, przywiedzenia lub innych zakresow. Nie przyjmuje sie jednej
identycznej granicy ruchu dla kazdej osoby; modyfikacje zalezg od rodzaju zabiegu, etapu rekonwalescencji i
indywidualnych zalecen.

Jezeli istnieje uzasadniona watpliwos¢ co do bezpieczenstwa, Prowadzacy moze zmodyfikowac ¢wiczenie lub technike,
odmowic¢ wykonania okreslonej czynnosci, przerwac Ustuge albo poprosi¢ o konsultacje i aktualne zalecenia
uprawnionego specjalisty. Decyzje wraz z przyczyng nalezy przekazac Klientowi w sposdb zrozumiaty i z
poszanowaniem prywatnosci.

Uczestnik natychmiast zgtasza bdl, dusznos¢, zawroty gtowy, omdlenie, dretwienie, nagte ostabienie, zaburzenia
widzenia lub mowy, bdl w klatce piersiowej albo inny niepokojgcy objaw i przerywa czynnosc. W stanie nagltym nalezy
wezwac pomoc pod numerem 112; Studio nie zastepuje pogotowia ani diagnostyki lekarskiej.
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Uczestnik wykonuje polecenia Prowadzacego, pozostaje uwazny na wiasne odczucia i nie kontynuuje czynnosci wbhrew
bélowi lub obawie. Ma prawo w dowolnej chwili poprosi¢ o wyjasnienie, modyfikacje, przerwe albo zakonczenie
Ustugi.

Aktywnos¢ fizyczna i praca manualna wigzg sie z typowymi ryzykami, ktérych nie mozna catkowicie wyeliminowac
mimo prawidtowego dziatania. Uczestnik odpowiada za rzetelne informacje i stosowanie instrukcji, natomiast Studio i
Prowadzacy odpowiadaja za nalezytg starannos¢, wtasciwy dobdr czynnosci, sprawny sprzet i inne obowigzki w
zakresie przewidzianym prawem. Regulamin nie wprowadza ogdélnej formuty ,na wtasng odpowiedzialnos¢”.

§ 10. SZCZEGOLNE ZASADY BALANCE CITY REFORMER / PILATES

Osobie bez doswiadczenia Studio moze zaleci¢ zajecia Reformer Basics, trening indywidualny albo krotka kwalifikacje
funkcjonalng przed dotgczeniem do zaje¢ o wyzszym poziomie. Prowadzgcy moze zaproponowac nizszy poziom, jezeli
jest to potrzebne dla bezpieczeristwa lub techniki.

Na zajecia obowigzujg czysty stréj umozliwiajgcy swobodny ruch oraz czyste skarpety antyposlizgowe. Dtugie wtosy
nalezy zabezpieczy¢, a bizuterie, ostre elementy odziezy i przedmioty moggace zaczepic o sprzet - zdjgé lub
zabezpieczyc.

Uczestnik korzysta z Reformera, wiezy, Cadillaca, krzesta, beczki, sprezyn, pasow, platform i innych elementéw
wytacznie po instruktazu i zgodnie z poleceniem Prowadzacego. Zabronione jest samodzielne przestawianie sprzetu,
zmienianie sprezyn, zabezpieczen lub ustawien bez zgody Prowadzacego.

Na sprzet nalezy wchodzi¢ i schodzi¢ w sposdb wskazany przez Prowadzacego. Przed rozpoczeciem ruchu Uczestnik
upewnia sie, ze wtosy, odziez i koficzyny nie znajdujg sie w mechanizmie, a elementy ruchome i mocowania sg
ustawione zgodnie z instrukcjg.

Telefon, butelki, kubki, torby i inne przedmioty nie mogg znajdowac sie w obszarze ruchu urzadzenia. Wode
przechowuje sie w miejscu wskazanym przez Studio.

Po zajeciach Uczestnik dezynfekuje uzywane powierzchnie sSrodkami wskazanymi przez Studio, z pominieciem
elementdw, ktérych samodzielne czyszczenie mogtoby je uszkodzi¢. Prowadzacy odpowiada za bezpieczne odtozenie
sprezyn i akcesoridéw wymagajacych instruktazu.

Korekta manualna nie jest automatycznie akceptowana przez sam udziat w zajeciach. Uczestnik wybiera w Karcie
Klienta: zgode, kazdorazowe pytanie albo brak zgody. Kazdg zgode mozna w dowolnej chwili ograniczy¢ lub cofnac
ustnie albo gestem; w miare mozliwosci Prowadzacy stosuje wskazowki stowne lub demonstracje.

W ciazy, potogu, po operacji, z endoproteza, osteoporozg, ostrym bdlem albo innym ograniczeniem Uczestnik korzysta
wytacznie z programu dopasowanego przez Prowadzgcego i zgodnego z aktualnymi zaleceniami specjalisty. Samo
rozpoznanie nie oznacza automatycznej zgody ani automatycznego zakazu udziatu.

W treningach duo i trio rezerwacja dotyczy umdwionej liczby oséb. Pézna rezygnacja jednej osoby nie odwotuje
automatycznie treningu pozostatych i jest rozliczana jako wykorzystana wobec osoby nieobecnej. Zmiana formatu lub
ceny wymaga zgody Studia i pozostatych uczestnikow przed rozpoczeciem.

W zajeciach grupowych kazdy Uczestnik wykonuje wtasny wariant ¢wiczenia i nie kopiuje trudniejszego ustawienia
innej osoby whrew poleceniu. Prowadzacy moze czasowo wytaczy¢ sprzet albo ¢wiczenie, jezeli zauwazy usterke lub
zagrozenie.

§ 11. SZCZEGOLNE ZASADY BALANCE CITY THERAPY

Przed pierwszg Ustugg Therapy Prowadzacy przeprowadza wywiad odpowiedni do zakresu Ustugi, omawia cel,
planowany obszar pracy, techniki, przewidywang intensywnos¢ oraz istotne ograniczenia. Klient moze zadawacé pytania
i nie ma obowigzku zgadzac sie na zaproponowang technike.

Ustugi Therapy sg wykonywane w granicach kompetencji konkretnego Prowadzgcego. Masaz relaksacyjny, Kobido,
masaz wykonywany w ramach zawodu medycznego oraz fizjoterapia nie s pojeciami zamiennymi; opis rezerwacji i
informacja o kwalifikacjach majg odpowiadac rzeczywiscie wykonywanej Ustudze.

Fizjoterapia jest wykonywana wytgcznie przez fizjoterapeute posiadajacego prawo wykonywania zawodu. Jezeli Ustuga
stanowi Swiadczenie zdrowotne, stosuje sie rowniez przepisy o prawach pacjenta, tajemnicy zawodowej, zgodzie na
Swiadczenie i dokumentacji medycznej. Regulamin nie ogranicza tych praw.

Przeciwwskazaniem do rozpoczecia lub powodem odroczenia moze byé w szczegdlnosci goraczka, aktywna infekcja,
choroba zakazna, ostre zapalenie, Swiezy uraz bez kwalifikacji, podejrzenie zakrzepicy, czynne krwawienie, otwarta
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rana, zakazna zmiana skdrna, stan po spozyciu alkoholu lub srodkéw odurzajacych albo nagte objawy wymagajace
diagnostyki. Ostateczna decyzja zalezy od rodzaju Ustugi i oceny uprawnionego Prowadzgcego.

Cigza, choroba nowotworowa, leczenie przeciwkrzepliwe, operacja, implant, endoproteza, choroba przewlekta lub
alergia nie zawsze wykluczaja Ustuge, ale musza zostac zgtoszone. Prowadzgcy moze wymagac aktualnego zalecenia
lekarza lub innego uprawnionego specjalisty, jesli jest ono potrzebne do bezpiecznego postepowania.

Klient rozbiera sie tylko w zakresie, ktéry akceptuje i ktory jest potrzebny do uzgodnionej Ustugi. Prowadzacy zapewnia
czas i prywatnos¢ na przygotowanie, stosuje odpowiednie okrycie, odstania wytgcznie aktualnie opracowywany obszar
oraz szanuje prosbe o dodatkowe okrycie lub zmiane pozycji.

Okolice intymne nie sg objete Ustugg. Praca w obrebie posladkéw, brzucha, klatki piersiowej lub innego obszaru
odczuwanego przez Klienta jako wrazliwy wymaga wczesniejszego wyjasnienia celu i wyraznej zgody na ten obszar.
Klient moze odméwic bez obowigzku uzasadniania.

Klient moze w dowolnym momencie poprosic¢ o stabszy lub mocniejszy nacisk w granicach bezpieczeristwa, zmiane
pozycji, przerwe albo zakonczenie. Prowadzacy przerywa kontakt po cofnieciu zgody, wystgpieniu niepokojgcych
objawow albo naruszeniu granic ktorejkolwiek ze stron.

Ustugi o charakterze seksualnym nie sg oferowane. Seksualne propozycje, dotyk, komentarze lub inne zachowanie
naruszajace granice Prowadzacego albo Klienta powodujg natychmiastowe przerwanie Ustugi i mogg skutkowac¢
zakonczeniem wspotpracy oraz podjeciem dziatan przewidzianych prawem.

Kosmetyki, oleje, plastry lub inne preparaty stosuje sie po uwzglednieniu zgtoszonych alergii i nadwrazliwosci. Klient
informuje o wczesniejszych reakcjach; na jego prosbe Prowadzacy przekazuje informacje o uzywanym produkcie lub
rezygnuje z niego, jezeli charakter Ustugi na to pozwala.

Po masazu lub intensywnej pracy manualnej moze przejsciowo wystgpic tkliwos$¢, zmeczenie, uczucie rozluznienia lub
inne fagodne odczucie. Nie stanowi to gwarantowanego ani koniecznego efektu. Objawy silne, narastajgce, nietypowe
lub nieustepujace wymagajg kontaktu z Prowadzacym i odpowiedniej konsultacji medycznej; w stanie nagtym nalezy
dzwonié¢ pod 112.

Studio nie gwarantuje wyleczenia, ustgpienia bdlu ani okreslonego efektu po jednej wizycie lub serii. Rekomendacja
liczby wizyt ma charakter profesjonalnej propozycji i nie zobowigzuje Klienta do zakupu pakietu.

§ 12. OSOBY MALOLETNIE

Regularne zajecia Reformer dla mtodziezy sg dostepne co do zasady od ukoriczenia 12 lat i przy wzrosScie co najmniej
140 cm, o ile opis danych zajec nie przewiduje dodatkowych warunkéw. Dzieci mtodsze uczestnicza wytgcznie w
zajeciach specjalnie dla nich przeznaczonych.

Przed pierwszg Ustugg rodzic lub opiekun prawny podpisuje zgode na udziat, Karte Klienta w wymaganym zakresie oraz
przekazuje kontakt alarmowy. Osoba matoletnia otrzymuje informacje w sposéb dostosowany do wieku i réwniez
moze odmoéwic lub przerwac czynnosc.

Ustuga Therapy dla osoby matoletniej wymaga uprzedniego uzgodnienia ze Studiem i zgody przedstawiciela
ustawowego. Prowadzgcy moze wymagac obecnosci opiekuna podczas wywiadu lub catej wizyty; jednoczesnie
zapewnia matoletniemu prywatnosc¢ i bezpieczenstwo odpowiednie do wieku, rodzaju Ustugi i prawa.

Zgoda na wizerunek matoletniego jest zawsze odrebna od zgody na Ustuge i nie wynika z samego udziatu ani z
podpisania Regulaminu.

§ 13. DANE OSOBOWE, DANE O ZDROWIU | WIZERUNEK

Administratorem danych przetwarzanych w zwigzku z ustugami Studia jest Balance City sp. z 0.0. Szczegétowe
informacje o celach, podstawach prawnych, odbiorcach, okresach przechowywania i prawach osoby sg przekazywane
w odrebnej klauzuli informacyjnej i Polityce prywatnosci.

Dane dotyczace zdrowia sg przetwarzane wyfacznie w zakresie potrzebnym do kwalifikacji, bezpieczeristwa, realizacji
Ustugi lub wykonania obowigzkéw zawodowych i prawnych. Jezeli podstawa jest wyrazna zgoda, mozna jg cofnac bez
wptywu na zgodnos¢ z prawem wczesniejszego przetwarzania; brak informacji niezbednej dla bezpieczeristwa moze
uniemozliwi¢ wykonanie Ustugi.

Jezeli Ustuga jest swiadczeniem zdrowotnym, dane i dokumentacja mogg by¢ przetwarzane na podstawach wtasciwych
dla opieki zdrowotnej, a nie wytgcznie na podstawie zgody. Dostep majg tylko osoby upowaznione i zobowigzane do
poufnosci.
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Wiadomosci organizacyjne dotyczace rezerwacji, ptatnosci, zmiany terminu, bezpieczenstwa lub wykonania umowy nie
sg marketingiem. Newsletter, oferty handlowe i inne komunikaty marketingowe wymagajg odrebnej podstawy i moga
zostaé wytgczone bez utraty dostepu do Ustug.

Utrwalanie i publikowanie wizerunku rozpoznawalnego Klienta wymaga osobnej, dobrowolnej zgody okreslajacej co
najmniej zakres i kanaty wykorzystania. Brak zgody nie wptywa na cene ani mozliwosc¢ skorzystania z Ustugi. Zgode
mozna cofna¢ na przysztosc, z uwzglednieniem prawnie uzasadnionych skutkow wczesniejszej publikaciji.

§ 14. ODPOWIEDZIALNOSC | ZDARZENIA NIEBEZPIECZNE

Studio wykonuje Ustugi z nalezytg starannoscig, z uzyciem sprawnego sprzetu, przez osoby o odpowiednich
kwalifikacjach oraz z uwzglednieniem przekazanych informacji. Odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy i szkode na zasadach okreslonych przez prawo.

Studio nie odpowiada w zakresie, w jakim szkoda wynika wytacznie z zawinionego zatajenia istotnej informacji przez
Uczestnika, uzycia sprzetu wbrew wyraznej instrukcji, samodzielnej zmiany zabezpieczen lub kontynuowania czynnosci
mimo polecenia przerwania - o ile dziatanie Studia lub Prowadzacego nie przyczynito sie do szkody.

Zadne postanowienie Regulaminu nie wyfgcza ani nie ogranicza odpowiedzialnoéci za szkode wyrzadzong umyslinie, z
winy, przez razace niedbalstwo ani w innym zakresie, w ktérym wytgczenie bytoby prawnie niedopuszczalne.

Kazdy wypadek, nagte pogorszenie stanu, uszkodzenie sprzetu lub sytuacje mogaca stworzy¢ zagrozenie nalezy
natychmiast zgtosi¢ personelowi i zabezpieczy¢ miejsce bez narazania siebie lub innych. Studio sporzadza protokét
zdarzenia i podejmuje dziatania adekwatne do sytuacji, w tym wzywa 112.

§ 15. UMOWY NA ODLEGtOSC | PRAWO ODSTAPIENIA

Konsument, ktory zawart umowe na odlegtosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze co do zasady odstgpic od niej
w terminie 14 dni od dnia zawarcia, bez podawania przyczyny, z uwzglednieniem ustawowych wyjatkow. Jezeli prawo
nie przystuguje ze wzgledu na rodzaj Ustugi i oznaczony termin jej wykonania, informacja o tym jest podawana
wyraznie przed zakupem.

Odstgpienie mozna ztozy¢ e-mailem na biuro@balancecity.pl, listownie na adres siedziby albo przy uzyciu formularza
stanowigcego Zatgcznik nr 1. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Jezeli Konsument przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy samodzielnie dokonuje rezerwacji Ustugi w Systemie
FITSSEY albo zleca dokonanie takiej rezerwacji recepcji, rezerwacja terminu przypadajgcego przed uptywem tego
okresu stanowi jego wyrazne zadanie rozpoczecia wykonywania umowy przed uptywem terminu do odstgpienia.
Rezerwacja jest utrwalana w Systemie FITSSEY w sposéb umozliwiajgcy Konsumentowi dostep do niej oraz jej
odtworzenie w niezmienionej postaci. Dokonujac rezerwacji samodzielnie albo zlecajagc jej dokonanie recepcji,
Konsument przyjmuje do wiadomosci, ze po petnym wykonaniu odptatnej Ustugi utraci prawo odstgpienia od umowy.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do pojedynczych zajeé grupowych Reformer/Pilates,
treningu personalnego, duo lub trio zarezerwowanych na oznaczony dzien i godzine, jako ustug zwigzanych z
wypoczynkiem lub wydarzeniami sportowymi Swiadczonych w oznaczonym terminie. Udziat w takiej Ustudze oznacza
jej petne wykonanie. Nieobecnos¢, Pézne Odwotanie ani spoznienie uniemozliwiajgce wykonanie Ustugi nie stanowia
odstgpienia od umowy i nie powodujg zwrotu optaty ani przywrdcenia wejscia. W przypadku Karnetu lub Abonamentu
takie wejscie jest rozliczane jako wykorzystane; ewentualne odstgpienie moze dotyczy¢ wytgcznie niewykorzystanej
czesci produktu, rozliczanej proporcjonalnie do jego uzgodnionej ceny. Po petnym wykorzystaniu Karnetu lub
Abonamentu prawo odstgpienia wygasa, jezeli spetniono warunki okreslone w poprzednim pkcie.

Studio zwraca nalezne ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia, tg sama
metoda zaptaty, chyba ze Konsument wyraznie zaakceptuje inng metode niewigzaca sie dla niego z kosztami.

Powyzsze zasady nie ograniczajq bardziej korzystnego dla Klienta prawa anulowania rezerwacji ani uprawnien
zwigzanych z reklamacja.

§ 16. REKLAMACIJE | POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW

Reklamacja moze dotyczy¢ w szczegdlnosci jakosci lub niewykonania Ustugi, rozliczenia, ptatnosci, dziatania Systemu,
Karnetu lub Abonamentu. Mozna ja ztozy¢ e-mailem na biuro@balancecity.pl, pisemnie na adres siedziby albo
osobiscie w Studio.
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Dla sprawnego rozpatrzenia warto podac: imie i nazwisko, dane kontaktowe, date i rodzaj Ustugi, numer transakcji lub
rezerwacji, opis zastrzezenia oraz oczekiwany sposdb rozwigzania. Brak informacji, ktérej Studio moze ustali¢
samodzielnie, nie powoduje automatycznego odrzucenia reklamacji.

Studio odpowiada na reklamacje Konsumenta na papierze lub innym trwatym nosniku w terminie 14 dni od jej
otrzymania. Jezeli przepisy nie stanowig inaczej, brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji.

W zaleznosci od okolicznosci rozwigzaniem moze by¢ wykonanie lub powtdrzenie Ustugi, korekta rozliczenia,
przywrdcenie wejscia, obnizenie ceny, zwrot catosci lub czesci ptatnosci albo inne uzgodnione swiadczenie. Nie
ogranicza to srodkéw ochrony przewidzianych prawem.

Konsument moze korzysta¢ z bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw, organizacji
konsumenckiej albo Inspekcji Handlowej oraz z informacji na stronie polubowne.uokik.gov.pl. Po nieuwzglednieniu
reklamacji Studio przekazuje informacje, czy zgadza sie na udziat w odpowiednim postepowaniu pozasgdowym.

Spory moga by¢ rozstrzygane przez wtasciwy sgd powszechny na zasadach ogélnych. Regulamin nie narzuca
Konsumentowi sgdu niewtasciwego wedtug przepisow.

§ 17. ZMIANY REGULAMINU | POSTANOWIENIA KONCOWE

Studio moze zmieni¢ Regulamin z waznej przyczyny, takiej jak zmiana prawa, orzeczenie lub decyzja organu, zmiana
zakresu Ustug, Systemu, sposobdéw ptatnosci, danych przedsiebiorcy, wymogow bezpieczenstwa albo koniecznosé
usuniecia niejasnosci. Zakres zmiany powinien odpowiadacd jej przyczynie.

Nowa wersja jest publikowana i przekazywana Klientom posiadajagcym umowe ciggta na trwatym nosniku co najmniej
14 dni przed wejsciem w zycie. Klient moze przed tym dniem wypowiedzie¢ umowe na czas nieoznaczony bez
dodatkowych kosztéw. Zmiana ceny Abonamentu podlega dtuzszemu terminowi z § 7 ust. 15.

Zmiany nie dziatajg wstecz. Do umdw jednorazowych i Karnetéw stosuje sie wersje zaakceptowang przy zakupie, chyba
ze nowa wersja jest korzystniejsza, wynika bezposrednio z prawa albo strony uzgodnig inaczej. Niekorzystna zmiana nie
przedtuza ani nie zwieksza zobowigzania terminowego bez zgody Klienta.

Jezeli pojedyncze postanowienie okaze sie niewazne lub bezskuteczne, pozostate zachowujg moc, a w miejsce tego
postanowienia stosuje sie przepisy prawa i rozwigzanie mozliwie najblizsze zgodnemu z prawem celowi.

Prawem wtasciwym jest prawo polskie, z zachowaniem ochrony, ktérej Konsument nie moze zostac¢ pozbawiony na
podstawie przepiséw majgcych zastosowanie do jego miejsca zwyktego pobytu.

Regulamin wchodzi w zycie 1 wrzesnia 2026 r. i stosuje sie do umdéw zawartych od tego dnia. Do umdw ciggtych
zawartych wczesniej nowe postanowienia stosuje sie od daty wskazanej w zawiadomieniu przekazanym Klientowi na
trwatym nosniku z zachowaniem terminu okreslonego w ust. 2, chyba ze Klient indywidualnie zaakceptuje ich
wczesniejsze stosowanie albo zmiana jest wyfacznie korzystna. W pozostatym zakresie do wczesniej zawartych umoéw
stosuje sie wersje obowigzujgcg przy ich zawarciu, zgodnie z ust. 3.
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ZALACZNIK NR 1 - WZOR ODSTAPIENIA OD UMOWY

Formularz mozna wykorzystac, ale nie jest to obowigzkowe. Wystarczy kazde jednoznaczne oswiadczenie.

Adresat Balance City sp. z 0.0., ul. Gréjecka 194/U12, 02-390 Warszawa; biuro@balancecity.pl

Imie i nazwisko Konsumenta

Adres / e-mail do kontaktu

Data zawarcia umowy

Nazwa zakupionego produktu / Ustugi

Numer zaméwienia lub rezerwacji

Niniejszym informuje o odstgpieniu od wskazanej wyzej umowy zawartej na odlegtosc¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa.

data podpis Konsumenta - tylko przy formularzu papierowym
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