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1. BALANCE CITY Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
ul. Ksiedza Augustyna Kordeckiego 58, 25-137 Kielce

wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy pod nr KRS: 0001109671,

NIP: 9592073947, REGON: 528839455,
zwana dalej "Balance City", dziata na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie.

2. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby korzystajgce z ustug Balance City, w tym uczestnikéw
zajec, osoby odwiedzajgce oraz personel.

3. Celem Balance City jest stworzenie spotecznosci, w ktorej wszyscy cztonkowie traktujg sie z
szacunkiem, zwracajg si¢ do siebie po imieniu oraz wspierajg sie¢ w dgzeniu do zdrowia
fizycznego i dobrego samopoczucia.

4. Regulamin zostat opracowany zgodnie z przepisami prawa polskiego, w tym z ogolnym
rozporzgdzeniem o ochronie danych osobowych (RODO) oraz innymi obowigzujgcymi
przepisami prawa.

5. W przypadku pytan dotyczgcych regulaminu, osoby korzystajgce z ustug Balance City mogag
kontaktowac¢ sie z administracjg pod adresem e-mail: biuro@balancecity.pl.

1. Osoby uczestniczgce w zajeciach zobowigzane sg do przestrzegania zasad wspotzycia
spotecznego, szacunku wobec innych osdb oraz dbatosci o wspdine dobro.

2. Na terenie Balance City obowigzuje zasada wzajemnej akceptacji i zaufania, co wyraza sie
m.in. przez zwracanie sie do siebie po imieniu.

3. Udziat w zajeciach odbywa sie na podstawie waznej rejestracji i optacenia karnetu bgdz
jednorazowego wejscia.
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4. Balance City zastrzega sobie prawo do odmowy uczestnictwa w zajeciach osobom, ktére nie
przestrzegajg regulaminu.

5. Osoby uczestniczgce w zajeciach biorg udziat na wlasng odpowiedzialnosc¢ i nie mogg by¢ pod
wptywem alkoholu, narkotykdéw ani substancji dopingujacych.

6. W przypadku ztamania zasad regulaminu, Balance City ma prawo do wykluczenia danej osoby
z zaje¢ bez zwrotu kosztow.

7. Na terenie obiektu obowigzuje zakaz palenia oraz wnoszenia broni, ostrych narzedzi i innych
przedmiotdw mogacych stanowi¢ zagrozenie dla innych uczestnikow.

1. Na zajecia nalezy przychodzi¢ punktualnie, nie pézniej niz 3 minuty przed ich rozpoczeciem.
2. Obowigzuje odpowiedni strgj, ktdry nie niszczy sprzetu.

3. Po zajeciach osoby sg zobowigzane do dezynfekcji sprzetu.

1. Administratorem danych osobowych jest Balance City.

2. Dane osobowe uczestnikow zajec sg przetwarzane zgodnie z przepisami RODO wytgcznie w
celu realizacji ustug oferowanych przez Balance City, kontakiu z osobg oraz zapewnienia
prawidtowej obstugi uczestnikow zajec.

3. Osoby uczestniczace w zajeciach majg prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania,
usuniecia oraz przenoszenia, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

4. Dane osobowe nie bedg udostepniane podmiotom trzecim bez zgody osoby uczestniczgcej,
chyba ze wymagaja tego przepisy prawa.

5. Balance City podejmuje wszelkie $rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewnié
bezpieczenstwo przetwarzanych danych.

1. Osoby uczestniczgce w zajeciach wyrazajg zgode na nieodptatne utrwalanie i publikowanie
swojego wizerunku w materiatach promocyjnych i informacyjnych Balance City, w tym na stronie
internetowej, profilach w mediach spotecznosciowych oraz materiatach drukowanych.
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2. W przypadku braku zgody na wykorzystanie wizerunku, osoba ma prawo poinformowac o tym

Balance City w formie pisemnej lub mailowej przed zajeciami.

3. Wizerunek oséb uczestniczgcych w zajeciach jest wykorzystywany w sposéb nienaruszajgcy
ich godnosci i prywatnosci, z poszanowaniem zasad etyki i dobrych obyczajow.

4. Osoby wyrazajgce zgode na publikacje wizerunku mogg w kazdej chwili cofng¢ swojg zgode,
kontaktujgc sie z administracjg Balance City.

1. Balance City nie ponosi odpowiedzialno$ci za kontuzje i urazy powstate w wyniku
niewtasciwego wykonywania ¢wiczen, chyba ze wynikajg one z winy nauczyciela.

2. Osoby uczestniczace w zajeciach sg zobowigzane do informowania nauczycieli o wszelkich
problemach zdrowotnych, ktére mogg mie¢ wptyw na udziat w zajeciach.

3. Balance City nie odpowiada za rzeczy pozostawione w szatniach oraz innych pomieszczeniach
ogolnodostepnych.

4. Osoby uczestniczgce w zajeciach ponoszg odpowiedzialnos¢ materialng za zniszczenia
sprzetu lub pomieszczen Balance City.

1. Rezerwacja miejsc na zajecia odbywa sie za posrednictwem aplikacji Fitssey lub strony
internetowej Balance City.

2. Zmiana terminu lub odwotanie zaje¢ mozliwe jest najpdzniej 24 godziny przed zajeciami. W
przypadku odwotania po tym czasie lub w dniu zaje¢ optata nie podlega zwrotowi.

1. Karnety sg imienne i nie mogg by¢ przenoszone na inne osoby.
2. Karnet nie obejmuje ubezpieczenia zdrowotnego.

3. W wyjatkowych przypadkach, takich jak choroba, mozliwe jest przedtuzenie waznosci karnetu
0 maksymalnie 14 dni po wczesniejszym zgtoszeniu nieobecnosci.
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1. Miesieczny abonament open, zapewniajgcy nielimitowany dostep w ramach jednego cyklu
rozliczeniowego.

Cykliczne Ptatnoéci: Automatyczna ptatnosc¢ kartg ptatniczg uzytkownika.

Okres Wypowiedzenia: 1 miesigc, ze skutkiem na koniec miesigca; wypowiedzenie nalezy zgtosi¢
przed koncem biezgcego okresu rozliczeniowego.

Zamrozenie Abonamentu: Mozliwo$¢ zamrozenia abonamentu na 1 miesigc w ciggu roku.
Wznowienie Abonamentu: Automatyczne wznowienie po zakonczeniu okresu zamrozenia.

2. Abonament open na 6 lub 12 miesiecy, zapewniajgcy nielimitowany dostep przez wybrany
okres.

Ptatnos¢ z Gory: Opfata za abonament jest pobierana jednorazowo, z géry, za caty okres 6 lub
12 miesiecy.

Brak Okresu Wypowiedzenia: Abonament nie podlega automatycznemu przedtuzeniu.

Zamrozenie Abonamentu: Mozliwos¢ zamrozenia abonamentu na 1 miesigc w ciggu roku, co
skutkuje proporcjonalnym wydtuzeniem okresu rozliczeniowego.

Klient bedgcy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ za posrednictwem
serwisu lub zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa w terminie 14 dni, bez podawania przyczyny
oraz bez ponoszenia kosztow. Termin do odstgpienia od umowy liczony jest od daty zakupu
karnetu.

Konsument, ktéry chce skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, powinien poinformowaé
administratora o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia
w formie maila na adres biuro@balancecity.pl.

W przypadku odstgpienia od umowy przez konsumenta, administrator zobowigzany jest zwrocic
konsumentowi wszystkie otrzymane od niego ptatnoéci. Zwrot ptatnosci nastepuje w terminie 14
dni od dnia otrzymania przez administratora o$wiadczenia konsumenta odstgpieniu od umowy.

Stosownie do art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, prawo do odstgpienia
od umowy nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umowy m.in. o Swiadczenie ustug,
jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy.

Sytuacja taka wystepuje w przypadku, w ktorym klient bedgcy konsumentem poprzez
przystgpienie do korzystania z zakupionego dostepu do zaje¢ (poprzez rozpoczecie uczestnictwa
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w zajeciach lub nie odwotanie rezerwacji zajeé, ktore sie odbyty) przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy dotyczgcej dostepu do zajeé, wyrazi zgode na wykonanie przez
administratora ustugi polegajgcej na prowadzeniu zaje¢ przed uptywem okresu do odstgpienia od
zawartej na odlegtos¢ umowy, a te zajecia sie w petni odbeda.

Klient moze wybra¢ nastepujgce formy ptatnosci za zamowione produkty:

Gotowka,

Przelew,

Ptatnos¢ za pomocg bramki ptatniczej Przelewy24

Ptatnos¢ za pomocsg integratora ptatnosci Mbank (PayNow)

Karty ptatnicze: Visa, Visa Electron, Mastercard, MasterCard Electronic, Maestro
mastercard  maestro

— —

VISA VISA

Podmiotem $wiadczgcym obstuge ptatnosci online w zakresie ptatnosci kartami jest

Autopay S.A.

Czas realizacji zamowienia jest liczony od momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji
ptatnosci.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu,
ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Klient moze zgtosic¢ reklamacje dotyczgcyg dziatania serwisu oraz swiadczonych ustug pisemnie
na adres . BALANCE CITY Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig

ul. Altowa 6/8, 02-386 Warszawa lub mailowo na adres email biuro@balancecity.pl.

5.

6.

W reklamaciji nalezy zawrzec¢ Imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej reklamacje
Adres e-mail lub numer telefonu do kontaktu
Szczegotowy opis problemu lub niezgodnosci

Date wystgpienia problemu
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9. Numer zamoéwienia lub inny identyfikator transakgciji, jesli dotyczy.

Administrator rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi w terminie 14 dni od daty jej otrzymania,
w formie pisemnej lub mailowej, w zaleznosci od formy zgtoszenia reklamaciji.

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania.



