
 
 

 

Polityka Prywatności BALANCE CITY SPÓŁKA Z O.O. 

 

1. INFORMACJE OGÓLNE 

Niniejsza Polityka Prywatności określa zasady przetwarzania danych osobowych użytkowników 

serwisu Fittsey, dostępnego pod adresem https://app.fitssey.com/BalanceCity 

Działając zgodnie z art. 13 ust. 1 3 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U.UE.L.2016.119.1), dalej jako:” RODO” informujemy, że: 

Administratorem danych osobowych BALANCE CITY Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością, 

ul. Księdza Augustyna Kordeckiego 58, 25-137 Kielce 

NIP: 9592073947, KRS: 0001109671, REGON: 528839455, 

Mail: biuro@balancecity.pl tel. 608 744 550 

2. ZAKRES PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH 

Przetwarzamy dane osobowe użytkowników w zakresie niezbędnym do świadczenia usług 

oferowanych przez Fittsey, takich jak: 

• Imię i nazwisko 

• Adres e-mail 

• Numer telefonu (jeśli wymagany) 

• Informacje o aktywności użytkownika na stronie (np. zapis na zajęcia) 

• Dane zbierane automatycznie, takie jak adres IP, typ przeglądarki, system operacyjny, 

czas spędzony na stronie, odwiedzone podstrony itp. 

W przypadku korzystania z płatnych usług mogą być przetwarzane dane niezbędne do realizacji 

płatności. 

3. CELE PRZETWARZANIA DANYCH 

Dane osobowe użytkowników są przetwarzane w następujących celach: 

https://app.fitssey.com/BalanceCity


 
• Realizacja usług dostępnych w serwisie Fittsey (np. rezerwacja zajęć) 

• Obsługa zapytań użytkowników 

• Wysyłanie wiadomości marketingowych (jeśli użytkownik wyraził na to zgodę) 

• Analityka i badania dotyczące korzystania z serwisu w celu jego optymalizacji 

• Prowadzenie newslettera i komunikacji marketingowej (jeśli użytkownik wyraził na to 

zgodę) 

 

4. PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH 

Dane osobowe przetwarzane są na podstawie: 

• Zgody użytkownika (np. na cele marketingowe, profilowanie) 

• Konieczności wykonania umowy (np. rezerwacja zajęć) 

• Uzasadnionego interesu administratora (np. analiza ruchu na stronie, profilowanie) 

 

5. PROFILOWANIE I ZAUTOMATYZOWANE PRZETWARZANIE DANYCH 

W serwisie Fittsey możemy stosować profilowanie, czyli zautomatyzowane przetwarzanie danych 

osobowych w celu oceny niektórych informacji o użytkownikach, np. ich preferencji zakupowych. 

Profilowanie może wpływać na sposób wyświetlania treści lub reklam w serwisie. Użytkownik ma 

prawo sprzeciwić się profilowaniu poprzez kontakt z administratorem. 

6. UDOSTĘPNIANIE DANYCH OSOBOWYCH 

Dane użytkowników mogą być udostępniane podmiotom świadczącym usługi na rzecz 

administratora, takim jak: 

• Usługi płatności 

• Usługi IT 

• Dostawcy narzędzi analitycznych i marketingowych 

• W przypadku obowiązku prawnego dane mogą być również udostępniane odpowiednim 

organom państwowym. 

7. DANE PRZEKAZYWANE POZA EUROPEJSKI OBSZAR GOSPODARCZY (EOG) 

W przypadku, gdy dane osobowe są przekazywane poza EOG, podejmujemy odpowiednie kroki 

w celu zapewnienia, że dane te są chronione zgodnie z przepisami prawa. W szczególności 



 
przekazanie danych następuje wyłącznie do krajów lub organizacji międzynarodowych, które 

zapewniają odpowiedni poziom ochrony danych osobowych lub na podstawie odpowiednich 

zabezpieczeń, takich jak standardowe klauzule ochrony danych. 

8. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH 

Dane osobowe są przechowywane przez okres niezbędny do realizacji celów, dla których 

zostały zebrane, lub do momentu wycofania zgody przez użytkownika (w przypadku danych 

przetwarzanych na jej podstawie). W celach analitycznych i marketingowych dane mogą być 

przechowywane do czasu wniesienia sprzeciwu przez użytkownika. 

9. BEZPIECZEŃSTWO DANYCH 

Stosujemy odpowiednie środki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia ochrony 

przetwarzanych danych osobowych przed ich przypadkowym lub niezgodnym z prawem 

zniszczeniem, utratą, modyfikacją, nieuprawnionym ujawnieniem lub dostępem. Środki te 

obejmują szyfrowanie transmisji danych (np. protokół HTTPS), ograniczenie dostępu do danych 

oraz regularne przeglądy procedur bezpieczeństwa. 

10. PRAWA UŻYTKOWNIKÓW 

Każdy użytkownik ma prawo do: 

• Dostępu do swoich danych 

• Sprostowania danych 

• Usunięcia danych 

• Ograniczenia przetwarzania 

• Przenoszenia danych 

• Wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, w tym profilowania 

• Cofnięcia zgody (jeśli przetwarzanie odbywa się na podstawie zgody) 

W celu skorzystania z tych praw prosimy o kontakt pod adresem e-mail: biuro@balancecity.pl. 

11. PLIKI COOKIES I TECHNOLOGIE ŚLEDZĄCE 

Strona Fittsey używa plików cookies w celu zapewnienia jej prawidłowego działania oraz analizy 

ruchu. Użytkownik ma możliwość zarządzania plikami cookies za pomocą ustawień swojej 

przeglądarki. 

12. ZMIANY W POLITYCE PRYWATNOŚCI 

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce Prywatności. O wszelkich 

zmianach użytkownicy zostaną poinformowani z odpowiednim wyprzedzeniem. 



 
13. KONTAKT 

W przypadku pytań dotyczących niniejszej Polityki Prywatności prosimy o kontakt pod adresem: 

biuro@balancecity.pl. 

 


